ﬁnimfel B’V - nell&petsoue dioioaccblng P?ego l'aTa, Vlncenz’o Bl Manjno,
Pederiea D Faleo, Marivels Mandino, - Bicssco Poiotta, Rodolfe Clerido - & dal
gomigionénll del ‘Coordinamento Nazionalé- delle RSU &, UILCOM UIL, SLC
CGIL e FISTEL BISL, iielie perone nspe.thvamente di Gaetano: C:istaldx, Fabio

g
bt

k Macohi, §t¢i’amgi Palina.

“Premesso che *

il data 2010142014 & §tal 86050FiitS via accordig, qiiadis Féndiiprosa per
il pertddo 1310242014 - 31/03/2015 per la presentazione - da- patte. )

_Vcdaﬁna@nini;el BV, & Sugcontigilate - di piant fo‘nnamil dd realizzare

tiariifte 1L oiits formazlons #xtendale- decsntoiidto préssd Il Fondo
Parifetico Tnterprofessloriale per Ja Formazione, Gontinia Fond{impresa (al
quale Vodafone: Ortiite] B.V, adeiisee)

il veibile i ‘oggetior disolpling Gbiettivi o contenuil o ativits formative -

aventi eoifis destinatari Tavoratorl defla Vodatone Omnitel BV
stilla base dell*Accordo Quadrasitato.= 8 oul il presente: verbz[a aggiifsisca

pitle 1& higmesse ¢ Coritenutt - Ja Gonimissons esersitess 1 xupli at

ifdirtzzo; supervisione o moltoragato di planf foriratiei &VeRA conig

- destiniatarid lavoratorl Vadafone Omnltel:B:V. déile varlé sedi can-cui Ta

Basiets § presente sul Tetritorla @ afivitt tiarhite le visorse-gocantoriste
presso- 11 Conto Formazlone di Fpiidimpress; Ja Commissldie esereiterd
Zltres) ona Finzlone di valutazionesconglinta e di promozfore df evenfisali
iffestond fofefative, 1¢s8 neqessarie da sopreggiuati fhblsognt formalivis Te

-:"a‘ﬁtiii& d'i aﬁr;-:&pfa .r;ffea"tizzeﬁnna éarriina geﬁ'b iiidft&-&lﬁr.-iidm‘meﬁtrale

ggl Conto E‘q',r‘iﬁa.zfons afmn;onﬁ.m presso .I-‘o_nd;mpreéa I’ ;‘imo_lauo in
{itervéntl Formativiohe vemanrio realizzatt neli’anno fiseals:2014/2015

“Tuiftd oid prenesso; la Comilsslone stébiliso quaita s8gié:

& {aprémease eosnttus*c‘ona parts iifegrante:della-prestiite intesa

“

Tt

fin - o
o .




o i indlyiduano 16 seguentl aree i coinpetenza ¢ capacith nell’ambita delle
quale verranno realizzati i progetti elencatial pusitd stccessivo:
o ompétenze tecniche e professionall
_competenze relazionall eofe skiils )
capacitd di lettura ed Inter_p're,ta:ﬂone del contesto organizzativo K
capd¢itd dl lethira ed jrterpretazione del contesto dl business,-éon
particolare riferimento all’amblente competitivo in cul opera
Vodafone Omnitel B.V. '
6 tompetenze relative allasicurezza delle persona
o innovazione organizZativa

o o o

s yengono,approvati i séguen}i piani formativi:

ID 120791 - Design Part 1

ID 120792~ Deslgn Part I
ID.12079%~ COS ,

1D 120794~ Teclniology Pirte X
1D 120795 - Tecluiology Paite T
ID 120797 - Enterprise Paite X
ID 120798 = Enterprise Parfe XT

& o600l o

‘Y cut oblettivi, destinatari, confenuti e metadologie didattiche sono- indicatt
nel progetio allegato (all.1) che, costituisce parté integraiite délla:presents
intesa

s Le attivith formsative in cui si articolano i piant citall saranna realizzite
 durante I"oraria di lavoro '
o I destiaatari degli-intérvent dof plani sono ivoratori distribiiiel sulle sedi
afféxentlle seguentl Regiont:di Vodafone Omnitsl B.V.
‘Plemonts (ivrea (TO); Torito, Sati Mauro Torfnese ¢TO)); Marche (Ancona);
Puglta: (Bitarita (BA)), Lombardla (Besganio; Brescla, Milina), Emiifa Romagna
{Paxing, Villaiioyd di Caitendso (8G) ¢ Coiticslla (BO)), Tretitino :Alts Aglge
(Bolzaiy, Trento), Sardegna (Cagliari & Selargius (CA)), -Abruzzo. (Chieli;
Pescara), Sicilla (Catania, Palermo), Calebria (Catanzarg), Tostana (Campl
Bisenzlo. (F1), Pis2); Ligiia (Genova), Campania (Nola (MA), ozzuoll, Salema),
Veiieto. (Sdonara (PD), Paddva, Verond), Lasio (Roma), Basilcits' (Pateriza),
Friull Venezta Giulia {Udine)




»  Qualsiast modifica inerérite la progsttaziorie e la realizzizione delle attlyifd
Formatlve saranno disctisse con la Commisslone Paritetica al successive
ingo‘ql‘ro ¢ ’ '

s Is modiﬁéiie.&i cui al-punto gr:ec;dente rispefteranno Sempre & c_omun_q_u& :
il petiodo utile 4lla.gestions déi piani formativi rigorfato fiel formlario
Sottosoriito dal Legals Rappresertante '

o Ta Gommissfone e il Coordinamenty Nazionle délls RSU svolgeranno
uiia fiinzione di monitoraggio & di informazioiil &e}#ﬁrﬁ_@@p formativo €
deF suol esiti, dalla rilevazione délleesigenze e el fabbisognialla chiusura

el attivith; '

& 1l coordinamento fazondle st impegna ad Tiformare 1 rappresentaiitl
sindacali unitari RSU di ogni Sede xélativamente ‘a Glasoun Inteivento

¢ forpativo intrapraso '

 Tsitto, confermato e sottoseritto.

Ia Cémmiﬁs‘fone aziendale parititica perld formazione confiua

Pet Vodafors Onnitel B.Y.

Gioacehtid Plero fata
“Vineenzo Di Meriino
TFedéritcaDeFaleo el
‘Manueld Mancing ILAEY s
FrancéscoPorotto - &u.._ :

Rigdalfo Cletico ‘—?._-',;75?/" Z}i’*e-L T

“Peril Coordinduiento Ndzlonale dells RSU
F&bm Macchi

Gagtatio Cristald

Stefania Palma




AUFGATO 1

TITOLO PIANO “DESIGN PARTE 2D 120791

- ReglonlColbalte
Plembite (ivrea. (T0), Torlno, Son Mauro Torlnese (70)), Moarche. (Ancona), Puglia (Bitorito- {84)),
Lombardld (Bergamp,BreSdu, Mildn), Emilla ‘Romaygnia {Prnia, Villanove i Casteniaso (B0} &-Corticella
(80)), Trentino Altd Adlge. (Bolzono, Trento), Sardegna (Cagliar e Seforglys {€4)), Abruzza (ChIEE,
Péscura), Sicilld {Cotorild,, Palermo), Calabilit (Catérizarp); Tosednd (Campl Bisenzio (Fi), Bisd), Ugorie
(Genova), .Campunla (Nola {N4), Pozzuoll, Solerna), Veneto [Saonara {PD), Padove; Veérorig), Lazlo

fﬂgma),ﬂasﬂfcﬁta [Patenzd}, thuﬂ Vernesla Giulia (Udjrie)

Leadrning Diftedinesand Benefits:

Il &amblamento organizzativa & lina realta cop cul fare titte !eaz!ende e tytil dipefident! p‘rl‘rpa o poi'st
‘trovanoaare I contl; la mentafits con cuilosl affronta e le consefuentl Tdflativé sorio Invece’) friitto ar

uria scelta edi una personalizzazlone.

Lo spirito del corso & quello di lavorare suflIndfvlduazione di una:via al cambiamenta chié sid df valore

personale & professiahale per'dgni iarteciparite,
Descrizione/Contenuti :
« |l senso diinseddisfazlonee leprindpall reazlon'i al: camblamento
- I passata come antbra alnilova
= B3s] peraffrontare’Tcambiamenti
Madalita Aula Corsinterna

Duratay8 ore

Pestinatarlstuttl

folp Covsi: “Dal Problemu alla-Soluzlons”

: Leamlng ontcomes and Beneﬂts
= s\ﬂ]upparewsenﬂbll‘té dlagnosticd ne] confronti det prub!emt E ‘farnite strument] pep Ia lnra P
definizlone precisa =
- fese.ntareﬂrate‘gfe e tecniche pej la risoluzione dei prohlerﬂl
« [ndividuare e gestire glf aspelti relazionall.e culturall che posona ‘Influenzare la risoluzlone def
prablerl, pas‘ruwiamehte e riegativainette’




@

e

Desilhatark: tath

Deserfzlonia/Contenut:- _ »
Trovarsidl fronte a probleml piti o meno grandi@ qiialcosa che riglaida praticamenite chiunque, Sia nella
vitd privata che lavorativa. ' , . .
Alcuni profilamf sl tisolvono da soll, alfri &1 trasefnano, nel-tempo insoluti, pét altr T trovaina soluzione
~definitiva, allr] sl ripresentangd, Altil ancora degenerano, o P A
duesto Intervento.vuole dare un.metotlo.ché perinétta soprattuito a-clil lavara fn cdntestl compless], i
individuare la réale ndtura'dei problemf e difacilitaré fa ricerca.delle soluziontottimall -

"

i‘y’lodaiité_:ﬂulq:ﬁ"_or_s? Interna

Diirata: 8 ore

\

Distnatads titt

Fitélo Corso: "Out of thie hox”

=
g

Leaviing Outcamesand Bendfits: ‘
Vesperfenza e |a conioscenza professignalé'e pérsonale che sf accumtilana regltann grazes)le sfideche
pangano,li lavoro & la vita sond 1.t grande patrimorio del professionista e delifndividuo. .
Da jualunque percorso dicardere provengano, es's'ad[uentahu-allwﬁe_ssn;efqule rlsorsé 6 1@ qualificha
¢lie' 6 rendono Iiiterassarits per Viriprésa e cliz sonoalla base telfa projirfa autostima. B
Possond perd anche costitulre le "ancore”, 2 volte dorata ma sémpre- finditaiith, che inlbiécono &volte
dedisiva alla projria strada professionale e forsé anche esistanziale.

Descrizione/Contenutis  ~ - : ;
» Certezzerrassicurant] e certezze "bloveantt’, giiando le prime diventano le-seconide (l& prafezie
-autorealizait) ' ~ s
» 'asperienza.¢la competenza utll{alleate-anemictie nell fase di crescita Individuale

L]

v iScpeTts del moRdo “out of thie LoX', o chd & fyorl dally propifa-area df taiiforte’ per

-riprogeitars! Imprimendo un niovo vigore e nudve direzloril al proprlo percorso.
otlalitEAla Cors itdira

Dufata:Sare

Learntyg OutcomesandBenefitss ; R T -
Guldare'se stessl &farse Il iy grande riotera chie un wamo o1k dnria piid asplraré d conisegulre, sia I
edn po,pirofesslongle:clie-persoridle. . 2 p ¥ L i ety M =
Questa glofnata viole essere tn indmenta df sfimiol e di riflesifone pef frovare una via parsonilezlla
-gulda dise!, coerenteconla propiTa hatura:e bhlettivl professignalie con Ja buidna voloritd df élascuno




Iléscrizlonel Contenuti :

- Conostersl per recuperare il potere su di se*
- Arée df criticitd personalé :loro origine, ﬂpOIOEIE e effettl sul compunamema e la prestazione

professionale
" = Affrontare con assertivith le occasionl di rischlo &di opportunits
= Imparare a glocare pervincere enon per non pérdere -

. Wadalitai Atila Cofsi Interna
Durata: 8 ore

Dastinataris tuti

‘Learning Outcomes and Benefits;
Mettere] partecipant! In condizlone-di comprendere chiaramente cosa s intende per progetts e come
urganizare I proprio lavaro relfa pruspattiya del consegulmento di un oblettive rispettando i vingoll

dati (coritesto, scapo, cost, templ, rischi). *
Portare i partecipanti a svilupparé una mentalit manageriale e una forte' att:tqdine al prpbhm solving.

DéscrizioriefConteniti ; ,

« illustrazlope della “metodologia” (ossfa dl come “ragionane” i manager defle azlende “eccellenti”
guanda devono conseguire un oblettiva),

= llustraztong-g sperinientazione n aufa d] come la metodologfa si traduce n:pratica: ossia dalle
“tecniche”dl organlzzazione e monitoragglo pergastire al megllo I progetti azlendali

- la dimenstonetelazidnale ;

Madalitd: Aula Corst Interna
Durata: 8 ore

Destinatarl: tuttl '




S e SemSmeis e otaine s MSIDE

Regfonl Cofrivolta 7 _ ) AP _
Piernonte {lvrea (TO), Torhio, Sia Maurs Torinese (TOJ), Mdrché {Ancond), Pugliar (8jtonto. {BA)),
Lopibardia (Bergom, Brescio, Milanb), Eiijid Romagnia (Poima, Villanoya di Costeniisé (80) e Corticell
'(80)), Trentino Alto Adlge (Bolzano, Tréito), Sordegna (Cagllari e Selarglus (CA)), Abrvzzo (Chieti
Pescdid), Slcllia (Catonla, Palémo), Caldbria (Catanizaro)y Toscona: (Compl Bisenzio (FIf, Pisa)y Ligurla
(Genava), Campanla [Nola [NA), Pozzuol], Salerno), Veneto (saonori (PD), Padoviy Verond), Lazio
(Roma); Busificata (Poténia), Friull Venézla Glulia (Udire)

»

DETTAGLIO AZION] FORMATIVE

Learning Outcomes and Benefits:
- Rifletteresilla natura delle relazioni peysoriall & professfonali
s Svilupparetsensa di camunity professfonale
- Faremergereldee e [nfzlative perstiniolare]] clima intérno

‘Descrizlong/Contenitfl 3
‘Questa Tntervento affronta 1) tema.delle relaziont che s atiivano* quaiida. il-lavord rigtilede una forte
collabarazione e Interadione. Affronta:sta il teta del rappoitl paritetici (¢alleghl, éfientt, fornitori), che di
quelit gerarchici {capo, collaboratore, Istituzloire] chie diventano -detédminantl per la gestione df un
Slstema carmiplesso o -

4

 (odaljt: Aula Corsi Interma
‘Duigta: § ore

-estiataris Wt

Zitilo CorsasLeadership Essaritlals v

Learning Oufcotnes and Beneflts A ' &; .
Valarizare Il senso di responsabilita ed gfficacia personale del partecipanti e forpire loro s%n.:lmei:ﬂ N \'\'
cognitivl ed operativi peragire come “aWtivatori” di motivazigne elnstaurare un clima positivo e.di fiducla - .

. teclproca al'intermo déli‘organizzazione, : : _ .

b, /.

Pesciiziqne/Contanutl. L'oblettiv del corso & quella di approfondire le-tematiche e aspetiative légate
illa gestlané e attivazlona delle persone, I princip! di management sltuazionale, e il rapporta tra st di
leadership & cultura azlendale :

Modalféds Aula.Corsf Intema




Dirata: 16 ore _ .
DastinatarltRespansalilll Vadafone Gmnitel B,
o Corso: Hit riance teadershi]

Learning Ojitconies and Benefits
Valorhzara L diyerst still di Ieaidersh!p In funzlone delle situazion! e:del contestl, scoprire la relazione tra
madalits df comunlcazlone e preferenze propile e delle persone, come base per la costruzlane dl
relazioni {ntra-team efficacl e stimolantt.
Desctizlone/Contenutl. .

= | diversistili di Leadership

~ Ileliiia organlizativo
Modalita: Aufa Cors! Intema
Durata; 46 ore
Dest!nétéri: Responsablll Vodafone Drrin‘]lal BV. .
Titolo Corso: Leading Myself - ‘

Learning Outéomes and Benefits
Aumentare Jl1ivallo di corisapevalezza-d) $é In terminl divalotl; Interessl e ablettivi proféss!nnall skills da

ﬂnforza\'e, qualna[potenﬂallﬁ personali elimitl.

Dascrliinnnﬂ:unt‘enhﬂ.
*  Reslllenza, determinazloné, persistenza/continuitd di oblettivi€ azlone
- Corunfeazlane Interpersonale e gestione efficace della relazione -
«  Gestlong del priorita € tel tempo

Madalitd: Aula Corsl Interna

Durata: 16 ore

Destinatay: tuttl

itolo Corso: Leadérship In ozlone

Learning Outcomes and Benafits o . -
" stimolare Fapprendimento cantinuo In ambito Leadership sfruttando 1 diverstdriver (contenutl, relazion,

pmbremi espetienze)

Proattivitdl In situazionl di incertezza & complessita.




PDascrizione/Contenut,
= Still dileadership - .
. Condivisione di esperienze a dl casi dl successo.:
Wodalits:Aula Gorsl Interna s ’ )
Durata:4ore
Déstinatari; tuttl
3
4




Plano; COPS ID 120793

Regfonl{.‘ofnva!te

Plemonte (fvrea (TO), Torine, San Maum Torinese {Tq)), Mnrcha {Aneona}, Puglia (Bitonto; (BA)),
Lonibardia (Bergamo;, Brescla, Mifana}, Emﬂ[a Rdmagna (Parma, wyannva di Castengso (80) e Corticella
(80)), Trenilno Alto Adige (Bolzano, Trento), Sardegna {Cagliérl e Selorg!us (GA)), Abruzzo (Ciiled),
Pescara), Sldlia’ (Catanla, Pelerma), Calabrla {Catenzara), 'Foscana (€ompl Bisenzro {Fl), Pisa), Liguria
(Genaya), Campania {Nola (WA), Porzuol], $a!ema} Veneto (Sadndra (PD), Padav’q, Verona), Lozio
(Roina), Bosilicata (Potenza), Friuli Venezia Glul' a (Udine) "

.

DETTAGLIO AZIONI FORMATIVE

Titolo Corsa: Customer ValuelLab 1

Learnng Qutcomes and Benefits

Approfondire 1l modello deiblsugni deiCltente, focalizzare sulia modalits df gestlorie delle ableziont e del
cast Critici .

DascrhfqnejContehuti

Facus on: Tecnlche di vendita, Técniche di gestione delle obiezlonldi verdita [argamentano), I bisognl del
Gilente, stato mentale-tra-una chlamata e Faltra

Motalitd: Actfon Leaming (aule laboratoriali)

Durata: 4.ore

Pestinatar: rap CVM

Titolo Corso: Customer Volue Lab 2

Léarping-Qutcomes and Benefits
Allenamento delle tecniche apprese nel Corso Customer Value Lubi mediante.ralesplay e performlng lab ~

Descrizione/Conteriiti
Focus.oni: Tecniche di vendita, Téchiche di gestione dellé oblezlont di vendita (argomentarla), 1 bisogni
el Cllente, stato mentaletra una chlamatae Valtra

Madalita: Actlon Learning (aule laboratorjall, Péfformance Lab)
Durata: 4 are

‘Destiiiatari: Rep VM




o Corso: My Valu

Learning Qufcomes and Benefits
-Far comiprendera ¢ofi chldrezza impditanid del ruofoe deilactivity” def rep Vi

Déstritlone/Contenitt]

Qual & )1 valore del mia riolo [n azlenda? Importanza del ¢hurn e valore di 1 punta %, cane posso
migllarare?

- ‘Modalita: Action Learning (aule laboratoriali)
Durata: 4 ore

Déstinatarirrap CYM

Titslo Corso: “CRVI: Dlgltal aid-Socidl evolition®”

.Leaming Outcomes aritl Benaﬁts

Promudvere & diffondere la-cultuia esoclal» in. azianda, zrcaescere Ia cansap.d,volena cIeUa potenzlalitd.
del soclal media {non solg ‘canall dl carlng, ma strumenti per aécrascera la sou'dfs\‘azmna ala
fidel[zzazione def Cliénti), Imparate ad ascoltere 1 Client] sul Soctal inedfa e foinire Tn templ brévissiml
I'assistenza richlesta 'a prescnderz dal -ruolo assegnato dall'Aitenda, diventare Ambassador &
pramuovere il brand al'esterno dell'organizazione. .

¥

nesc,rrzlune/(:ontenuﬂ ‘
[l percorso & finalizzdto a diffciiders qultura, Usie metddi di gestlone delhliente in epoica Soclal & Digital,
Contenuii:

‘Dualé o scenario compet\hvo
- Evoluzione'del RV datradizionale a Soctal, Approfondimefito su cosa fa VE
= Qualfsoro gl o nbieﬂM egl Impattl del-toc!al ca?fng (datl, Kel) ~ saranno ripres] tutti f coricatti
toblettivondi VF _

Moddlita: Aula Copsi Intema '

* ‘Duratat4 ore ) P,
. ni;'stiﬁafa’éﬁ Responsabll, Tear Leader e Rep dadicati ad atiwits Chat
italo corso: "CEX. r'g'ﬁauggzog Playqrouid” .

il percorso 2 ﬁnaiizzato a creare una spazio fn cul far gennoaﬂare nuoye idee legata alla cusiomer
-Bxgeyiente.

e R s LB e e 2T et o




r
{

- e e Sileimres s o AR T

1
|

Learning Outcomes and Benefits _
Atqulsizione di un'apprecelo strutturato'che serve a generaré e sviluppare Idee, .

Descrizlone/Contenuti
Metodologladel Design thinking per:

- chiadere
- pguardare
Imparare
provare

3

Modalita: Aula Corsi Inferna
Diyatas. 8 ore ’

Destinataris tutll

Titalo Corso; *%ix Siay

1l "Six slgma" & tri‘dpprocelo UBlizzato per miglorare I gestione dej procésst. Ha ld scopio di perseguire
- Vaccellenza:e st basa suile logiche del miglioramantocontinuo.

Il percorso permatte al partecipantl di compraidere le cause di pracessipoco efﬂcaci a-possibifi soluzlonl
4 riguardooltra alle corrette metodologie per pravenire aventual) critizita,

s

Learning Outmmes and Banafits .
Il carsa ha l'oblettivo di fornlre una breve overview: del metoda strutturato edlefficace (nellesue sef fasl)
per elaborare pracesst In:cul I puntl di caduta-sono miniml & preyedibiik.

Descrizione/Cantentti
Idéntificare glf oblattivi ed i tempi del progetta; Idatl da raccogifere ed1 partecipant, analizzare 1 pupiti di
caduta df ciascun procésso, ldentificare & priaritizzare le ¢ause che Il génerdno

‘Modallta: FAD {e-learning)
Durata: 8 ore

Destlnatarl: Cops CRM, Manager, Tean Leadare Rep




Plano: Technology Parte 11D 120794 ' -

" Regloiif €olnvolte. N
Plemonte {iveea {70}, Toripo;. San Mauro Torinése (T0)), Marche {Ancona), Puglia [Bitonto {8A)),
Lomiburdia (Bérgamd; Bresela; Milana), Emilio Romagna (Pacing, Villonova df Castendsa (80) e Corticélla
(80)); Trentlno Alto Adige (Bolzgno, Trento); Sordegna -(Cagllari e Selarglus (CA)), Abruzio [Chlet),
Pescard), Sicilia (Catdnia, Pdlermb), Calghrid (Catanzaro), Toscana. {Campl BisenZlo (Fl), Pist), Lighra
(Genova), Campanla (Nola- (NA); Pozzuoli; Solerno); Veneto (Saonora: (PD), Padova, Verong) Lozio
(korna), Béstlicata (Potenza), Feiill Venezla Giulia (Udlie) '

DETTAGLIO AZ[ONLFORNATIVE -

‘|l Gofso fotnisce al partéclant] competenzé sully: réte df frasporto, MPLS; In terminl df aichitettuia,
~ Yegriologle @ protocalll di gestlone e altadisponibilits, Le stiutture di rete & le'soluziont di tasparto MPLS
- vengong contestualizzate per un'implémentazigna riguardante la raccolte del traffico nelld reta fissa,
&

L

Désctizlons/Contenuti

= kAN WAN
= ‘Protacolll di roiiting

, ~ Architettura della rete MPLS
- MultiProtoesl Label Switching (MPLS)
~  YPNL2MPLS
= .hoSconreti MPLS |
% laborafario di Troubleshooting In amblénte [2VPN (vendor Indipendenit)
# [protocolll BGR, OSPF, IS-1S )
~ YPNI3
= Ggnnl al Dimensianaiento freté MPLS
=" Meccanisml di pratéziona .
- Trouhleshooting € Managementin amblente VPN L3 (veridor indipendenit)

‘Learning Qutcomesand Berteflts

Garantlfe la conoscenze architetturall, feciiologichie & dt quallta per quanto figuarda le reti di trasporta *'\\ ;

del trafflco-dl rete flss3:
Modalitd: Aula Corsintema

“Diirate: 32 ore : )
ﬁ\fs}iﬁé&f‘fﬂepn‘fﬁ'ed espertl dl trasporto core natwork

Titolo Corso: ETEAN: LTE Aecéss Netiwarks:

1




Acqiflsire le conoscenze necessarie alja comprens!one ed alla gestione dl una architettura di rete
radiomobhlle In tecnologla UMTS ed LTE,

Descrizione/Contanitl

~  Overvlew della architettura UMYS avarnizata ed LTE
La técnologla LTE
LTE 'Physlcal Layer )
LTE MAGC layer ed RLC Layer VB :
Procedure e senvizi

.

E I

n

.

Leatnlig Outcomes and Benefits
Garantire le conoscenze architefturall dglle ret] di-accesso dj.ultima géneraziane

Madalitd; Aula Corsl Iiterria
Duyata; 24 oré
Destinatarl: Teenici €d espertl di reté di accesso ' s

Titala Corsa 1 FTTX: FITX: Let Elbra ottici nelld rete df accessa

Trasferire le conascenze sulle architetture di-dccesso diitipo FTTx con parl!colare riguardo caratteristiche
det sistami lbﬂdi Fiber-Copper e delle nuove tecniologie GFON. ed Etharnet di accesso, Verra Inoltre
analizzdta con deuagila la soluziona FTTH di tipa Punto-Punta jonefidola a confrdnto cdn queila GPON

sugli’aspetti legatl allé differenze in esercizio:

Déscrizione/Canténut!
= . Strattura rete di accessoIn rame e fibra
- Attenugzlone'e dipersiona
= Triple Play e raquisit]
< 'Cablaggl negll ediftci
~ | progetti NGM e NGN2, Implementaiion!
-« Aspeftl dl manitenzione
= FTTH, FITE, FTT8, FTTCab, FTTC,
- Tecnologia GRON
- Tacnnlugia VD52
- ‘OLT,0NTe.ONUOpfical line
«  BroadBand Forum TR-156/167
~  FTTH PTPvs FITH GPON
- Loss, Crois Talk; Interference

Learning Oteantesznd Benefits _
Conoscenza delle diverse forme Implementative e strutturall delia rete.d accesso In fibra ottlca

i1
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Tiodalith: Aula Corsi Interna

Duratar24 ore

Desthiatarl Tacnicl dimplementazioné rete

Fornire le conoscenze sulle diverse tipologte-di cundtzh;natoﬂ e di sisterai Irnpfanti,sltc} Il corso fornisce |
¢riter] gerla realizzazions degli implanti df condizlonamento prwllegrando pliaspenl praticl, seguenda ufi
ercorso didattico ciie va dal principl fisfel elementari fino al slsteml Implantistici attualmente plit

Implegat! per 1l condizlonamento di apparati TLC

Deserfzione/Contenut!
~  Elementi di refrigerazions )
«  Elamentld refrIgefazlonell
- clasﬂﬂmtonedeilemacchrne di t:om;lis Ionamento

Il condizionamanto deglapparati TLC

Implajitl di supervisioiie

I nsparmfo enérgetico.ail Free Conlmg

Anaﬂs!teonche dei pguast] plit frequent] negli Implants dlicondidonamenta

¥

o

g

Lgamiing Outcomes and Benefits :
Iicaréa fornlsce 1 eriter] per [a reallzzazione degll Impianﬂ dicondiilandmento

Medalita: Aula €orsi Inferia -
Duratat 16 ore

Destimatarl: Espertt di implementazione rete "

]

Titolo Corsoriiios Shuce Trainin

;Edrql;é [a ghiiascénze hecessafia per fa gestione del slstema JUNOS SPAGE @ [a.sua installsitons, ton
particalare aftenziong alle appilcazion di géstiona _

* §gcudtvolrector
= YCore

& ‘Sepvlce Now

¥ $arvicainside
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Learning Qutcomes and Benefits .
Comprendere |'architettura del sistema Junos Space; assUmendo dimesti¢hezza con le applicazionl. di
l‘nten‘accla rammihlstraziona

Madalita: Auja Carsi Interna
. Durata:24 ore
Destlnatari: 0SS e responsablll dé[la gestlona del sistema.
toloCarso: Prince 2 Foundation

Il corso st rivalge a chi desidera Impostare 1 propri progetti secondo gll standard dells metodologia
PRINCE2. ' ‘

Descrizione/Contanutl
~ lamatodologla Prince?
~ “17 principi
- [7temi
= [7 processi

Learning'Outcomes.and Benefits

Fornlre una visione-tel mestlere del Project Manager e [a capacltd dl ofientars} riel inorido def progett;
accompagriandd [ concettiespost! In aula-con stcumentt praﬂd ed af’ﬁcaci .

Modalftd: Aura Corsl Interna "
Du.ra.ta.:24 are

Destiriatarl: Prolect Manager,

Tiolg Corso; ITIL Intermediate - Lifecycle Stream Service Trarisitlon

Il corso ITIL Intermedtate - Sewvice Transition fa parte del percorso di certificazlona ITIL Intermediate
Lifecycle Stream ed & uno del modull che permstte di raggiungere la certificazione ITIL Expert In IT ;
Service Management {fornlsce 3 creglitl formiativi). b

Désérizlone/Cantenuli
= Introduzlone al Service Transition
= Princlpl di Service Transtilon
& Gestlonee coht‘rolfd delle dttivitd'dl Sérvice Transitldn. 3
- le attjvitd-del Service Transitlon nella gestione del camblaments - éomunlcazions, mmbiamentl
organizzatlv}, colivolgimento & ¥
- Organfzzare | Service Trans(tion X -
- Contrdllo e codrdinamento delle attivita relative alla tecriologia necessanaal Servica Transitlon
+ Anallsi e selezlone degll approcel Imgilementativi, delle sfrde, del fattar! criffel di successa e del -
tischl

i3
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Learning Outcomesand Benefits _

L'ablettivo del gors e del relativo esame di ¢értificadlone & quailo di fornlre e valutara la competenze:s
a¢pétti pratici dgl Service Management, coms docunéntato nelld pubblicizlona TiL Sérvice Transitlon.
Modafita: Aula Corsilnterna

-Dugitdiad oré

‘Dastinatari: Projéct Manager.

»
a
S
\
1
= 2 i 2 I e T
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PIANO: Technology Parte I1.ID 120795

Regloni Colnvolte . o 7

Piemonte {lywea (TO), Torino, San Maiiro Torinése (T0}), Marche ({Ancona), Paglia (Bitonto (BA)),
Lembordla (8ergamo, Brescla, Milano), Emilfa Romagna {Parma, Villanova di Costenaso780) a Corticella
(80)), Trentino Alto Adlge (Bolzting, Trentg), Sardegna (Cagliarl e Selorglus (CA)), Abruzzo (Chletl,
Pescora), Siclllu (Catanla, Palermo), Colobrla (Cgtanzdra), Toscana (Campl Bisenzla (F1), Pisa), Liguilo
(Genova), Campanla (Nola (NA), Poziuoll, Sulétrio), Veneto (Sdonora (PD); Padova, Verond), luzlo '
(Roma), Basllicata (Potenza), Friull Venezla Glulle {Udine}

DETTAGLIO AZION! FORMATIVE

Descrizlone/Contenuti
~  System Features
«  Comniton Data Model
- Interfacesand Piotocols
= Alarm Handling
- logging
~+  Control Functlons
~  QOne-NDS Configuration-and Control Data
~ DirectoryServerSystetn Startup

. = One-NDS$ Overload Méchanlsin

Leamlng Outcames and Benefits 7 _
Il corso & specificamente progetiato per I operation e Famministrazlone del Nokia One NDS.

Modalfti: Aula Corsl Interna
Durata: 40.0re

Deastinatarl::0&M eamminlstratori

Titalo Corso: CNEB5A-924 - One-NDS 9 SP2 Troubleshootlng

Dis¢rizione/Contenut
- Knowlngthe Suspected.Behavlor
= Network Directary Server
- 'PGW
- Notification Server
- One-NDS Admlillstration (ADM)

15




ieémldg Qitcomes and Benefits

Al terminie del percarso | partecipanti saranno fn-grado di verificare lo stato del Sistema u:ilimndo vari
metodj.

-Madalitd: Avla CorsiIriterna

Durata: 20 ore A

Gl $
Destinatarl: Responsabili Troubjeshoofing : . .

Descnziunaf(:nntenuu
= Initredugtion to DIAMETER
L TheS6d Intarface
= Interworkliig HSS-FE <> OneNDS
- Pro:ess Management and HSS-FE Software
= HS5-FESys tem Management

Learning Outcomés and Benefits )
Al termine del percorsa | partecipant! sdranno in grade di comprendere e gestfre Ja plattaforma
Diameter-HsS . _

Madallta: Aula Corsi Interna
[igxrata:'iﬁure

- Destiatarii P‘er'sonafeéddglto alla gestlana e manuténzione IM59.% HSS-FE

Dsscrlz!nne/l’:onterluti
= Introduction -
= . Keys
= f(nstallation and Corifiguration
- Operations and Maintenanca
= KeyMariagerient

Learning Gittconas and Benefits _
Il eaiso forilsce element] e strumenti per Pinstallazione; configurazione, e 0&Mdell’ HSM

Madalita: Aula Corsl.[nteriia R

Darata: 8 ofe

16




Déscriziorie/Contentit!
=~ Oveavlaw )
- General Troubleshooting A
-« Alarm and non-alarm triggered Traubleshooting
- .Fault Reporting
= Diagnostictaols
- Reference Materials

Leamning Outcores and. Benefits o
Al tarmine del corso I partecipant! saranno in grado di effettuare II troublashaoting:sulle piattaforma
CFX-5200 +.CMS-8200 (HSS-FE) ¥

Modalitd: Aufa CorsiInterna

Durata: 16.0re
) . ’
Destinatarir Addetti 4l troiibleshotting sulld plattaforrda IMS 9%
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Regloni Colvolte
Piemonte (fvrea (T0), Totino; San Maura ‘l'pnnese {TO)); Mdiéhe pﬂnco,na), Puglfa (8itanto (BA)),
Lambard!a mergama, Brescio, leana), Emilla Ramagna {Pamw, Wfanava df Castena'sa fﬂO} e Cortf,c_g!{a

,Pescam), Steilia {C‘ataniq. Pafqnna}, Carabrfa {Cﬂtanzaro}, Tascanq [Campl stenzfo {FJ}, pisa), Uguna
(Genaya), Camponla (Nola {NA), Pozzuol), .S‘aleruo) Veneto (Saonara (FD), Padova, Verona), Lozio
- {Roma), Busilicata (Potenza), Frivll Venezla Gidlla (Udlrief

DETTAGLIO AZIONI FORMATIVE

Descriziorie/Contenttl
licorso ha¥obleftivo di dumentare la capacitd di.planificazione def commerciale. Passanda attraverso le

fasi della vendits, splega: e-azlont da complere'e 'mportanza:di avere un metodo di vendita, I cfrso,
progettato con Vodafone Global, sard erogaté In 18-FaesiVodafone. y

l.eaming Oufcomds and Benefits £
Incremento della capacits di pianificazione e di szione della forza di vendita

Madalits: Aula Corsi Interna
Nurata:16 ore
Hestinatari: figure commerciali (KAM + CRD e AM)

_Tfbedff'ﬁ’?ﬂi’-ffead ita Drive

Descrizlorie/Canteriuti
- Madalll di business e strategie competitive .
- Planificazlgne strdtégicd é cancdifenza .s :
- ‘Palforientamento alle véndite all'odeatamenta al cliente
- Kayatcount management & politiche dl personalizzazione delloffeita

=I.€afnfng Outcomesand Bengfits
Consn[rdamento delle compstenze df plamﬁcazronestrateglm deﬂavend‘te.

Modalits: Aula Corsi Interna
_ "Durata: 16 ore

Destinataiii figure commeitiall (Natlofial Partner Manager, Distelct partner nianager; Area Manager)




e emtmgag sies
=3 1453

Destrizlone/Contenutl . _
~  Gestirs & Suppoitard te'peffomanced"q} Partier
= Valutailone ecofonilco-Ananzaria e utillzzo dl kPl
< Strategle comportamenitall e stiurient] organizzativl

Learnldg Outcomes and Bgnefits
Rinférzo delle éompetenze écononilcg-finanalarle

Totzlita: Aula Corst liiterna
Durata; 16 ore
Destinatatl: figure'commerdall (Natidnal Partner fanager, Distelct partnér mangger; Area Manager)
Titold ¢aysar Be executive
Dascrizlane/Contenti _
= Laleve organizativa da attivare nella géstiorie del Partaer
. = [principali modelli 8f management per.gastire afficacemente Il Parjnér

= Glischiemi-camportaméntall funzohillalapprocclo consulenziale da adottare nell'indifzare la
strategla del Partner

Learnlhg Quitcomes-and Bérefits: _ )
Allenare.la skills di-consulenza e advising perla castruzlone'dl una rélazlona di. partnership

Modalita: Aula Corst Interia
Duratar8 gre |
Destinatag: figure commereTall (National Partner Manager, Dlstrictpartner manager, Avéa Matiager)

<
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Reg!oﬁf Coinvolte
Piemonite (lvred {T0), Torino, Son Matiio Taringse (Ta)j, Marche {Ancona), Puglia {Bitanto (BA)),

Lombard!a i’aergamo, Brescld, M;fana}, Emlfta.Romagna (Patma, Villonova dl Castenaso (80) e Corticella -
(EG)}; Trentino Afte Adige (Blzano, Trento), Sardegna (Caglldr] e Selarglis (CA)), Abruzzo (Chiel;

. Pescdra), Sicllia {Catania, Palermo), Colabria {Catanzaro), Toscana (Campi Bisenzio (Fl), Pisa), Liguria

(Geaowa), Campﬂnfa {Nota (NA), Porzudll, Sa!emo}, Veneto (Suonara {PD), Padova, Verona), Lgzio.
(Romg), Bosilicata (Potenzu), Fi Friulf Venezla Gfulla {Udine)

DETTAGLIO AZIONI FORMATI
Titolo Corso: Req dy in Action
Degcrizione/Cantenutt
= Fare squadra nel-¢anafe
~Megoziare e influgnzare
~ Gestlonedelconfiitto =~ i y _ .
= Follow up-del percofso formative
Leaming Qutcomas and Bénefits

Consolldare le competenze-apprése nel percdrso forriiativa e potenziara le capacita® di feam'huilding.
MiadallEs: Aula Corst Interia
Hisrata: f ore

Destinatari figure tompereiall (Nat[onal Partner Manager, District partner manager, B stempment Expert,
* DEE} .

Titola Corso: Be aster

Diéscrizione/Canteiutl \
‘Il corso & un follow up-del percorso, del.corsi di cul sopra, In cui Verrdnna presentatii progett di lavoro durante [
un momentodi ripasso det principall aspattl imparatt: :

= . Larelazlone di paringrship con le agenzle

< ‘la planificazlong stratégica dalle attivita® conimerciall ,W

=" Le performante econorilco-fi inanzlarie delle agenzle .

Leéarning Outcorriey and Benefits
Consolldare [e cori liatenm apprésa durarite Pintero fercorso fo;mativq

Méd auﬁmura,r:ot_sijutgm




# QVeNIe\:t delfa strategia commarciale Vodafnne rispatto dl contestocompatitivo

e R e i

Durata: 8 ore - . ‘

Dastinatar: figure cammerélall (National paitner Manager, DIstrict partier whanager)

Il éorsa 2un workshap literattivo hato perstrittutaral pzoféss!onlst! delmarketing, E* utlle ger costrylre forl
competenze di marksting:attraverso simulazionie ¢asl concretl:Saranno approfondti:

- Vodafong Brand eVadafone WavoFMarkeﬁng

- Strategia commerejale:caplre |l contesto competitivo per svilupparg steatagla Vincent!

= Inslghit: silluppare capaith di comprendara Il compoitatnento.def cllent!

- Customer closeness: come imparara dajiclient] parcoslrufreinsTghtﬂIVa lore:

- Propasition: conie costrijire proposizioni comirercalin (Iiga conl cootesfo @ tellentt

< Go to market: come-costruire un.plano d'azlone vincente.

1garilig0ueornes and Beneflts
Questo corse mira a ostrulre & strutturare forti competanze’dl marketing in linea con ta Vodafone Way-of
Marketing

Madalifazworkshop Interno LI
Puratai 16 ore

‘Déstinatatly profill marketing:

DescrizionefContenutls

I canterutidel corso viguardano :

=~ le principall tetoichg dl cdriunlcazionie utilizzate nal inondd ailendale

- glistrument! perTa gestione efficace dellgrefaztong e defla dinamlche di aula
. l madelll daassiifara hél gul‘dafa efﬂqacemeute ¢ dinarniche di grupps

L‘eamlng-icutcuri‘m&and Bengfits.
Potenziarele competenze dl comunicaziona efficace

Madalltd: Aula Corslinterna
Durata: 4 ore
Déstinatari: Tralners:

Titolo orso: Traln The Tralier

Descrizlone/Contenufl
= Appréfondimento dell'offérta comrierciale’ Vodafone présantata InCanvas$
21
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= Esemtazranr cheprévedono la traduzlone uell'offe rtaa catalogoin proposizione commeréiale, con
J’obIettnm divefidére con quallid ed eceellenia:del serviilo

g-outtomesand Bensfits )
sgenza delle stratedfe cnmmercla]l Iegat&all’aﬁer{a Vodafone

"Mbﬂaﬁt&; Aula Corst Interna
Dytata: Aore

Destlnatati: flgure cormnierciall

~

:




